FAQ - Casto kladené dotazy k dotazniku
(Uréeno pro prijemce Vyzvy SC_25 001)
Musim vyplnit dotaznik za kazdou podpoienou osobu?

Ne. Dotaznik je ur€en pfedevsim pro osoby, u nichz Ize vyhodnotit vysledky nebo dopady
podpory.

Musim vyplnovat dotaznik za klienty anonymnich telefonickych sluzeb?
Obecné ne, pokud neni mozné sledovat zménu situace klienta a vyhodnotit dopad podpory.
Pocitaji se osoby bez vyplnéného dotazniku do monitorovacich zprav?

Ano. Pocet podpofenych osob vykazovany v monitorovacich zpravach neni navazan na
pocet vyplnénych vystupnich dotazniku.

Co mam délat, pokud nevim, zda klient nasledné ziskal zaméstnani?

Vyplrite odpovéd podle informaci dostupnych v dobé ukon&eni podpory. Neni pozadovano
dodatecné sledovani klienta.

Co mam délat, pokud klient prestal dochazet a nelze jej kontaktovat?

Pokud mate dostatek informaci pro kvalifikované vyhodnoceni, mlzete odpovédi vyplnit na
zakladé odborného posouzeni. Pokud takové informace nemate, neni vyplnéni dotazniku
vyzadovano.

Mohu oznacit vice vysledkl podpory?
Ano, u otazek, které umoziuji vice odpovédi (napf. otazka ¢. 14).
Jaky je rozdil mezi otazkami 14 a 15?

Otéazka 14 zachycuje vSechny oblasti zlepSeni. Otazka 15 ur€uje nejvyznamnéjsi vysledek
podpory.

Jaky je rozdil mezi otazkami 17 a 18?

Otazka 17 sleduje praktické fungovani klienta v kazdodennim Zivoté. Otazka 18 sleduje SirSi
dopad podpory na jeho integraci a spoleCenské zaclenéni.

Musi byt odpovédi zalozeny na vyjadreni klienta?

Ne vzdy. Dotaznik vyplfiuje pracovnik poskytovatele podpory na zakladé dostupnych
informaci, dokumentace pfipadu, pribéhu spoluprace a pfipadné zpétné vazby klienta.
Pouze u nékterych otazek je vhodné zohlednit pfimé hodnoceni klienta, pokud je k dispozici.

Co kdyz si nejsme jisti spravnou odpovédi?

V takovém pfipadé doporu€ujeme vychazet z odborného usudku pracovnika a informaci
dostupnych v dobé ukon&eni podpory. Cilem neni dosahnout absolutni pfesnosti, ale
poskytnout co nejvérnéjsi vyhodnoceni vysledkd podpory.

Bude se dotaznik jesté ménit?



Soucasna verze je povazovana za finalni. V pfipadé potfeby v8ak mohou byt vydavana
metodicka upfesnéni vychazejici ze zkusSenosti z realizace projektu.



